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RISCOS
PSICOSSOCIAIS
NO TRABALHO
Tudo que a sua empresa precisa saber



Tópicos Exemplos de riscos psicossociais

O que vai aparecer no ASO?

GRUPOS

Quais são os impactos dos riscos?

Doenças 

Contextualização normativa

Como identificar os riscos psicossociais?

Visita Técnica - Check-list

Plano de Ação para Mitigação de Riscos

Interpretação dos Resultados

Brainstorm



Excesso de carga de trabalho

Altos níveis de estresse e exaustão
mental

Falta de equilíbrio entre a vida
pessoal e profissional

Dificuldade de separar pode gerar
ansiedade e esgotamento

Ambiente organizacional tóxico

Cultura de trabalho hostil, fofocas,
assédio moral e falta de comunicação

transparente

Baixo reconhecimento profissional

Falta de feedback positivo e
reconhecimento pode gerar
desmotivação e insatisfação

Insegurança no emprego

Ambiente com muitas demissões,
cortes de benefícios ou mudanças

organizacionais bruscas

Falta de autonomia e participação

Não têm poder de decisão ou voz
ativa no trabalho, sentem-se
desvalorizados e estagnadosVoltar ao índice

INMEO

Exemplos de
riscos
psicossociais
no trabalho
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O que vai aparecer no
ASO?

Relacionamento interpessoal inadequado

ESTRUTURA DOS MODELOS RELACIONAIS

Estrutura da organização inadequada

 ESTRUTURA DA ORGANIZAÇÃO

Planejamento inadequado das atividades

ESTRUTURA DAS ATIVIDADES



GRUPOS

Falta de apoio social
Assédio moral ou sexual

1.ESTRUTURA DOS
MODELOS RELACIONAIS

Insegurança no emprego
Desvio de função
Falta de reconhecimento

2. ESTRUTURA DA
ORGANIZAÇÃO

Excesso de trabalho
Pressão por metas inatingíveis
Falta de controle sob a forma
como o trabalho é executado

3. ESTRUTURA DAS ATIVIDADES

Voltar ao índice



Os Riscos Psicossociais trazem consequências
para os colaboradores, tanto físicas, quanto
mentais

Quais são os
impactos dos riscos
psicossociais?

INMEO Voltar ao índice



PROBLEMAS DE SAÚDE
MENTAL

DOENÇAS FÍSICAS
ABSENTEÍSMO E
PRESENTEÍSMO

ACIDENTES DE TRABALHO

estresse, ansiedade,
depressão

burnout 

outros transtornos
mentais podem ser
desencadeados ou
agravados

 problemas
cardiovasculares

distúrbios
gastrointestinais

dores de cabeça e outras
doenças podem estar
relacionadas ao estresse
crônico.

aumento das faltas 

 queda da produtividade
no trabalho. 

o estresse e a falta de
concentração podem
aumentar o risco de
acidentes no trabalho

Voltar ao índice



Contextualização normativa trazendo o
tema psicossociais

Estabelecida pela
Portaria MTE nº 1.419,
de 27 de agosto de
2024, entrará em
vigor em 26 de maio
de 2025

INÍCIO DE
VIGÊNCIA

"1.5.3.1.4 O gerenciamento de riscos ocupacionais deve abranger os
riscos que decorrem dos agentes físicos, químicos, biológicos,
riscos de acidentes e riscos relacionados aos fatores ergonômicos,
incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao
trabalho.

1.5.3.2.1 A organização deve considerar as condições de trabalho,
nos termos da NR-17, incluindo os fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho. 

1.5.4.4.5.3 Para a probabilidade de ocorrência das lesões ou agravos
à saúde decorrentes de fatores ergonômicos, incluindo os fatores
de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, a avaliação de
risco deve considerar as exigências da atividade de trabalho e a
eficácia das medidas de prevenção implementadas.”

NR-1

Voltar ao índice



Como identificar os riscos psicossociais?

indicadores de atestados e
afastamentos
relatórios de absenteísmo
 CID da família F que trata e
agrupa os transtornos
mentais e comportamentais

ANÁLISE DE DADOS 
 SOC

formulário para que os
trabalhadores respondam,

permitindo uma análise
detalhada e direcionada
para identificar possíveis

fatores de riscos

QUESTIONÁRIOS
PARA FUNCIONÁRIOS

Check-list do TST para
inclusão no PGR

AVALIAÇÃO
PRELIMINAR NA
VISITA TÉCNICA

Voltar ao índice



Nome da Empresa

Voltar ao índice

VISITA
TÉCNICA 

-
PGR



Voltar ao índice

Plano de Ação para Mitigação de Riscos Psicossociais no Trabalho



Voltar ao índice

Questionários
para
Funcionários

Com base na análise das pontuações e
no agrupamento das categorias, torna-
se possível identificar com maior
precisão quais fatores exigem
intervenções e melhorias dentro do
ambiente organizacional. 



Voltar ao índice

15 a 30 perguntas
ESTRUTURA DOS MODELOS

RELACIONAIS

ESTRUTURA DA
ORGANIZAÇÃO

ESTRUTURA DAS
ATIVIDADES
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15 a 30
perguntas



RISCOS
PSICOSSOCIAIS

EMPRESA /
CLIENTE

ENGENHARIA

Programa de
Saúde Mental

Divulgação aos
COLABORADOES

PGR

PCMSO

Plano de
Ação

Check-list
COLABORADORES

DADOS MÉDICOS

Ações
Corretivas

ANÁLISE DE
DADOS

CHECK-LIST TSTINMEO

INMEO - SOC - PSM

Voltar ao índice

Página de
Brainstorm

PVE



Programa de
Saúde Mental
– PSM 2025
A nova Lei 14.831/24 e a NR-1 reforçam a
obrigatoriedade das empresas na
prevenção e no cuidado com a saúde
mental dos colaboradores. 

Mais do que uma exigência legal, investir no
bem-estar emocional da equipe é essencial
para aumentar a produtividade, reduzir
afastamentos e melhorar o clima
organizacional.

Para ajudar sua empresa a atender às novas diretrizes, desenvolvemos
o Programa de Saúde Mental – PSM 2025, um laudo completo que

complementa o PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais) e atende às novas regulamentações.

Nosso programa inclui:

 Diagnóstico de Riscos Psicossociais: análise de fatores de
estresse e bem-estar no ambiente de trabalho.
 Cartilha para Gestores e Funcionários: guia prático para reconhecer
sinais de alerta e promover um ambiente saudável.
Aconselhamento Especializado: opção de consulta com psicólogo e
psiquiatra presencial ou via telemedicina.
 Plataforma FalaSegura: canal para prevenção de assédio e violência
no trabalho, conforme a Lei 14.457/22.
Soluções Personalizadas: pacotes de treinamentos e
acompanhamento da saúde mental dos colaboradores.

Garanta a segurança psicológica e o bem-estar da sua equipe!
Entre em contato e saiba como implantar o PSM 2025 em sua

empresa.


